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PITANJA:

Karakteristika izvora jedinica kod zatvorenog sistema opsluzivanja.

Karakteristike zatvorenog sistema opsluzivanja.

Intenzitet zahteva za opsluzivanjem zatvorenog sistema opsluzivanja.

Intenzitet opsluzivanja zatvorenog sistema opsluzivanja.

Osnovne karakteristike jednokanalnog zatvorenog sistema opsluzivanja.

Izrazi za intenzitete promene stanja jednokanalnog zatvorenog sistema

opsluzivanja.

7. Stanja jednokanalnog zatvorenog sistema opsluzivanja.

8. Dijagram promene stanja jednokanalnog zatvorenog sistema opsluzivanja.

9. Izrazi za verovatnoce stanja jednokanalnog zatvorenog sistema opsluzivanja.

10.Karakteristike koje opisuju rad jednokanalnog zatvorenog sistema opsluzivanja.

11.0snovne karakteristike visekanalnog zatvorenog sistema opsluzivanja.

12.1zrazi za intenzitete promene stanja viSekanalnog zatvorenog sistema
opsluzivanja.

13.Stanja visekanalnog zatvorenog sistema opsluzivanja.

14.Dijagram promene stanja visekanalnog zatvorenog sistema opsluzivanja.

15.1zrazi za verovatnoce stanja viSekanalnog zatvorenog sistema opsluZivanja.

16.Karakteristike koje opisuju rad visekanalnog zatvorenog sistema opsluzivanja.

17.Donosenje kojih odluka zahteva projektovanje sistema opsluzivanja.

18.Promenljive na osnovu kojih se donosi odluka pri projektovanju sistema
opsluzivanja.

19.Na osnovu koja dva parametra se donose odluke vezane za obezbedivanje
potrebnog kapaciteta opsluZivanja (nivoa opsluZivanja).

20.Zavisnost troskova opsluzivanja 1 vremena c¢ekanja na uslugu od nivoa
opsluzivanja.

21.Na sta se odnose troSkovi ¢ekanja na opsluzivanje u slucaju profitnih
organizacija.

22.Na sta se odnose troSkovi cekanja na opsluzivanje u slu€aju neprofitnih
organizacija.

23.Na §ta se odnose troSkovi ¢ekanja na opsluzivanje u sistemima gde klijenti
pripadaju organizaciji koja pruza opsluzivanje.

24.0Odredivanje nivoa usluge koji minimalizuje ukupne troskove.

25.Kod kojih sistema opsluzivanja, pri odredivanju o¢ekivanih troskova ¢ekanja,
se primenjuje g(n) forma funkcije troskova ¢ekanja.

26.lzraz za izraCunavanje ocCekivanih troskova ¢ekanja preko g(n) forme funkcije
troSkova ¢ekanja.

27.Linearan slucaj g(n) forme funkcije troskova ¢ekanja.

28.Kod kojih sistema opsluZivanja, pri odredivanju o¢ekivanih troSkova cekanja,
se primenjuje h(Ts) forma funkcije troskova ¢ekanja.

29.lzraz za izraCunavanje ocekivanih troSkova ¢ekanja preko h(Ts) forme funkcije

troSkova ¢ekanja.
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30.Linearan slucaj h(Ts) forme funkcije troskova ¢ekanja.
31.Formulacija modela 1 (odredivanje broja kanala za opsluzivanje).
32.Formulacija modela 1a (odredivanje broja kanala za opsluzivanje).
33.Formulacija Modela 2.

34.Formulacija Modela 3.

35.0dredivanje oc¢ekivanih ukupnih troskova ¢ekanja kod modela 3.

36.Jednokanalni zatvoreni sistem opsluzivanja.
37.Visekanalni zatvoreni sistem opsluzivanja.
38.Forma g(n) funkcije troskova ¢ekanja.

39.Forma h(Ts) funkcije troskova ¢ekanja.

40.Model 1 — Nepoznat broj kanala za opsluzivanje — C.
41.Model 2 — Nepoznato i i C.

42.Model 3 — Nepoznato A i c.
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